
Ein Rundumpaket für Ihre 
Nachhaltigkeitsinitiative

Ihr Mehrwert

	� Prozessführung und fachliche Unterstützung  
aus einer Hand.

	� Verlässliche und persönliche Betreuung.

	� Breite Erfahrung in der Vernetzung von  
Stakeholdern aus Wirtschaft, Wissenschaft,  
öffentlicher Hand und Gesellschaft.

	 �Effiziente und kosteneffektive  
Realisierung der Projekte.

Wir sind eine internationale 
Managementberatung 
im Bereich Nachhaltigkeit.

Unsere Kernkompetenzen sind Strategieberatung, 
Datenmanagement, Kommunikation und Programm- 
Management. 

Wir entwickeln umsetzungsstark und mit grosser 
Sorgfalt klare und massgeschneiderte Lösungen 
für ein nachhaltiges Management. Unsere Kunden 
schätzen unsere profunde Expertise und unsere 
analytischen Fähigkeiten.

Unsere Services erfüllen einen hohen Qualitäts- 
anspruch und richten sich an Unternehmen, Non-Profit- 
Organisationen und an die öffentliche Hand. 
 
Seit 2001 unterstützen wir branchenübergreifend 
mehr als 70 Kunden weltweit.

Kontakt

Sustainserv GmbH
Gartenstrasse 16
8002 Zürich – Schweiz 
T + 41 43 500 5300
info@sustainserv.com

Sustainserv Inc  
Summer Street 311, Suite 310
Boston MA 02210 – USA 
T + 1 617 330 5001
info@sustainserv.com

www. sustainserv.com

Programm- 
Management

Unsere Leistungen

	 �Prozessführung von A-Z. Wir übernehmen das 
Management Ihrer Nachhaltigkeitsinitiative in 
allen Prozessphasen. 

	 �Einbindung von Stakeholdern, Aufbau 
einer Trägerschaft und Fundraising.

�	 �Unterstützung in fachlichen Fragen durch 
Expertisen, Evaluationen, Studien und 
Szenarienentwicklung.  

�	� Technische Kompetenzen wie Datenmanagement, 
Bilanzierungen, GIS-Analysen.

�	 Kommunikation in allen Prozessphasen.

Nachhaltigkeits- 
initiativen zum 
Erfolg führen

Ihr Partner für die Umsetzung von NachhaltigkeitIhr Partner für die Umsetzung von Nachhaltigkeit



Nachhaltigkeitsziele 
gemeinsam realisieren

Nachhaltigkeit rückt immer stärker in den Fokus des 
öffentlichen Interesses. Dabei ist Nachhaltigkeit per 
Definition ein Anliegen, das Stakeholder aus den 
verschiedensten Bereichen der öffentlichen Hand,  
der Wirtschaft, der Politik und der Wissenschaft 
zusammenführt. Sei dies die Entwicklung einer 
Energiestrategie auf Gemeindeebene, die Schaffung 
hochstehender Lebensräume in Städten, der Entwurf 
von Visionen und Massnahmen für eine nachhaltige 
regionale Mobilität oder die Umsetzung neuer, nach-
haltigerer Technologien. 

Die gemeinschaftliche Gestaltung und Umsetzung von 
Nachhaltigkeitsinitiativen ist deshalb nicht nur eine 
Notwendigkeit – sie ist auch der Schlüssel zum Erfolg.

Unsere Kunden vertrauen auf 
unsere Kompetenz

Seit mehr als 12 Jahren setzen wir vernetzte Projekte in den Bereichen Mobilität, Bauen, 
Energie und öffentliche Räume um. Wir begleiten unsere Kunden bei der Gestaltung, 
Umsetzung, Evaluation und Kommunikation ihrer Nachhaltigkeitsinitiativen.  

Projektbeispiele:

Unser Ansatz für die schrittweise 
Umsetzung Ihrer Initiative

    �Nachhaltigkeitsinitiativen 
brauchen ein Management  
Das Prozessmanagement ist ein wesentlicher 
Erfolgsfaktor jeder Nachhaltigkeitsinitiative. Dabei 
spielen der Einbezug der richtigen Stakeholder, 
die gemeinschaftliche Entwicklung von Visionen, 
Zielen und Strategien, oder das Fundraising eine 
ebenso wichtige Rolle wie die Koordination der 
Umsetzungspartner, das Wissensmanagement 
und die Kommunikation an die Öffentlichkeit.    

    �Was leistet Programm-Management?  
Wir helfen öffentlichen und privaten Organisa-
tionen, ihren gemeinsamen Interessen konkrete 
Gestalt zu geben, diese umzusetzen und zu kom-
munizieren.  
In unserer Arbeit übernehmen wir die Prozessfüh
rung in Form von Projekt- und Geschäftsleitungen. 
Dazu verfügen wir über eine breite inhaltliche 
Kompetenz und langjährige Erfahrung in Nach
haltigkeitsthemen.

   Prozessmanagement

Fachliche Unterstützung

Kommunikation         

Koordination der Mobilitätsprojekte der 2000-Watt-Pilotregion Basel (seit 2001).
Die Pilotregion ist eine Kooperation zwischen öffentlicher Hand, Hochschulen und 
Wirtschaftspartnern zur Entwicklung und Umsetzung neuer, nachhaltiger Technologien 
im Bau- und Mobilitätsbereich. www.2000-watt.bs.ch 

Geschäftsleitung und Leitung eines Multistakeholder-Prozesses zur Entwicklung einer 
gemeinsamen Vision sowie Handlungsempfehlungen für die Mobilität im Ballungsraum 
Zürich (seit 2010).
Das Projekt Zukunft urbane Mobilität ist eine Zusammenarbeit von 50 Unternehmen, 
Organisationen der öffentlichen Hand, Hochschulen sowie NGOs und Verbänden.  
www.zukunft-urbane-mobilitaet.ch 

Aufbau des Netzwerks Nachhaltiges Bauen Schweiz und interimistische Geschäftsleitung 
bzw. Co-Geschäftsleitung (seit 2011).
Das Netzwerk verbindet Wirtschaft, öffentliche Hand, Bildung, Politik und Wissenschaft 
für die Koordination des nachhaltigen Bauens in der Schweiz. www.nnbs.ch 

Leitung eines Multistakeholder-Prozesses zur Entwicklung des Nachhaltigkeitskonzepts 
eines Freizeitparks bei Houston, Texas. Aufbau einer non-Profit Organisation für die 
Nachhaltigkeitskommunikation des Parks (seit 2008).
Earthquest ist eine Zusammenarbeit von Contour Entertainment, lokalen Gemeinden  
und über 50 weiteren Partnern und Investoren. www.earthquestadventures.com

Aufbau und Koordination eines internationalen Netzwerks aus führenden Hochschulen  
für Nachhaltigkeit der Infrastruktur, der strategischen Planung und des Zusammenspiels 
von Fakultäten, Ausbildung und Forschung (seit 2001).
www.international-sustainable-campus-network.org 

> �Konzepterstellung 
und Argumentarium

> �Businessplan 
oder Partner- 
dokumentation

> �Gesamt- 
koordination

> �Projekt- 
management

> �Studien

> �Partnerakquise
> �Fundraising

> �Organisations- 
entwicklung

> �Etablierung von 
Rechtsformen

> �Durchführung 
von Workshops 
und Foren

> ��Moderation
> �Wissens- 
management

> �Positionierung 
von Leuchttürmen 
(national und 
international)

> �Multiplikation

> �Überprüfung des 
Programmdesigns

> �Projektevaluationen
> �Debriefing

> �Konzeption weiterer 
Projektphasen

Nachhaltigkeits- 
initiative

Einbindung und 
Koordination 
von Stakeholdern, 
Aufbau der 
Trägerschaft

Entwicklung 
gemeinsamer 
Visionen und 
Ziele, Ausar- 
beitung von 
Strategie und 
Aktionsplan

Umsetzung 
und Begleit- 
forschung

Promotion 
von 
Leuchtturm- 
projekten

Evaluation

> �Expertisen
> �Strategieberatung und Szenarienentwicklung
> �Datenmanagement
> �Bilanzierungen/GIS-Analysen

> �Medienarbeit
> �Publikationen (print/online)
> �Eventorganisation und -management
> �Website


